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385.000 gradana i 120.000 poslovnih subjekata koristilo je e-bankarstvo u drugom
tromjesecju 2007., a vrijednost elektronickih transakcija u godini bila je 350 milijuna eura

Robert Gelo
gelo@privredni.hr

naliticka  kuca
GfK objavila je
studiju  koriste-

nja interneta u 13 zema-
lja regije, ukljucujuci za-
padni Balkan, Austriju,
Ukrajinu i Rusiju. Ta je
analiza napravljena na te-
melju intervjua sa 1000
stanovnika starijih od 15
godina u svakoj ukljuce-
noj zemlji.

GfK procjenjuje da
je penetracija interneta u

U Hrvatskoj se
Cak 12 posto
korisnika interneta
svakodnevno

ili gotovo
svakodnevno
sluzi internetskim
bankarstvom

Hrvatskoj potkraj 2007.
iznosila 39 posto, po cemu
se nalazimo u sredini lje-
stvice. Najbolje plasirana
Slovenija ima penetraciju
interneta od 62 posto, dok
najslabije plasirana Ukra-
jina ima 12 posto. U Hr-
vatskoj 49 posto korisnika
pregledava mrezna odre-

diSta svakodnevno, a 33
posto to radi nekoliko puta
tjedno. Hrvatska odska-
¢e od susjeda po ucestalo-
sti koriStenja internetskog
bankarstva i tu je na Cetvr-
tom mjestu, jer se 12 posto
korisnika interneta svako-
dnevno ili gotovo svako-
dnevno sluZi tom napre-
dnom uslugom. Dobro
stojimo i u pristupu inter-
netu od kude jer se cak 84
posto ispitanika iz Hrvat-
ske moZe spojiti sa svojih
kuc¢nih racunala, dok pro-
sjek regije iznosi 76 posto.
U pristupu internetu s po-
sla neSto smo bliZe sredi-
ni jer se s radnog mjesta
moZe spojiti 38 posto ko-
risnika u Hrvatskoj, Sto je
ipak viSe od regionalnog
prosjeka od 36 posto.

Sve vise korisnika

Prema posljednjim obja-
vljenim podacima Mini-
starstva gospodarstva, u
Hrvatskoj je u drugom
tromjesecju 2007. godine
bilo ukupno 385.000 gra-
dana i 120.000 poslovnih
subjekata koji su koristi-
li e-bankarstvo, a ukupna
vrijednost svih elektroni-
¢kih transakcija u godini
dana iznosila je 350 mi-
lijuna eura, Sto je znatno
manje od podataka koje
smo dobili od samih ba-
naka. Zagrebacka ban-
ka (Zaba) trenuta¢no ima
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lako se prema opcoj stopi penetracije interneta nalazimo u prosjeku Srednje i Istocne Europe,
prednjacimo u koristenju internetskog bankarstva te broju korisnika koji mrezi pristupaju od kuce
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vise od 290.000 korisnika
e-bankarstva, a u odnosu
na 2005., u 2007. godini
imala je 24 posto vise kli-
jenata gradana te 35 posto
viSe poslovnih klijenata.
U odnosu na 2006., kod
klijenata gradana u pro-
Sloj godini zabiljeZzeno je
povecanje korisnika od 10

Koristenje internetskog bankarstva u nekim bankama
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posto, a kod poslovnih kli-
jenata broj korisnika nara-
stao je za 13 posto.

PBZ trenutacno ima viSe
od 280.000 korisnika e-
bankarstva te u poslje-
dnje dvije godine biljezi
rast od 66,7 posto kori-
snika u segmentu grada-
na. Hypo banka (HAAB)
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ima znatno manje korisni-
ka e-bankarstva, ukupno
nesto vise od 20.000, no
takoder biljeZi veliku sto-
pu rasta broja korisnika.
U 2007. godini ta je sto-
pa iznosila oko 18 posto u
segmentu pravnih te oko
22,5 posto u segmentu fi-
zickih osoba. Iz Raiffei-
sen banke (RBA) nismo
dobili podatke o ukupnom
prometu i broju korisnika,
no ukupan broj transakci-
ja u njihovoj usluzi e-ban-
karstva u 2007. dosegao je
godisnju stopu rasta od 30
posto, a broj korisnika je
povecan za 25 posto. m

*vijesti

Asseco ulazi u
Jugoisto¢nu Europu
Tvrtka Asseco, jedan od
vodecih pruzatelja IT rje-
Senja i usluga u Europi,
predstavila je regionalnu
strategiju koncerna As-
seco South East Europe,
okosnicu kojeg ¢ini ne-
davno sklopljeno strate-
Sko partnerstvo s tvrtka-
ma Arbor Informatika i
Logos. Asseco je za uku-
pno 18,2 milijuna eura,
preuzeo 70-postotni udio
u Arbor Informatici te 60-
postotni vlasnicki udio u
Logosu. Koncern Asse-
co South East Europe ¢ine
jos i srbijanska tvrtka Pe-
xim, te rumunjske Fiba i
Net Consulting. Asseco je
strateSkim partnerstvima s
nizom regionalnih tvrtki
prisutan na podrucju koje
se proteZe od Slovenije do
Moldavije.

First Data: rjeSenja

za Mercator

Prema ugovoru potpisa-
nom s Mercatorom, tvrtka
First Data ¢e u drugoj po-
lovini 2008. raditi na pro-
nalasku rjesenja tehnickih
zahtjeva karti¢nog poslo-
vanja tog trgovackog lan-
ca. Projekt ¢e unaprijediti
tehnoloski proces izdava-
nja Mercatorove platne i
loyalty kartice Pika, uklju-
cujudi i iskoriStavanje nje-
nih pogodnosti u stvar-
nom vremenu. First Data
¢e takoder dobavljati mre-
Zne i usluge prihvata pla-
tnih kartica, uz integraciju
svih terminala prodajnih
mjesta Mercatora (POS).

Omega software:
projekti u Fero-Termu
i Ruder Inovacijama
Tvrtke Omega software
i Fero-Term potpisale su
Ugovor o implementaciji
rjeSenja za podrsku poslo-
vnom odlucivanju. Fero-
Term posluje u 12 velikih
prodajnih centara, s vise
od 350 zaposlenih djela-
tnika, a novo Ce rjesenje
omoguditi upravi i me-
nadZmentu jedinstven po-
gled na cjelokupno poslo-
vanje tvrtke. Istodobno,
tvrtka Ruder Inovacije po-
vjerila je Omegi software-
implementaciju poslovno
informacijskog rjesenja.





